Lubexpert Slovakia s.r.o.

Reklamacny poriadok

Predavajuci: Lubexpert Slovakia s.r.o., sidlo:Grésslingova 5, 811 09 Bratislava, prevadzka.:
Nobelova 34, 836 05 Bratislava — Nové Mesto

ICO: 46296280 DIC: 2023319650 IC DPH: SK 2023319650
Organizacia je registrovana v obchodnom registri okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro , vloZzka
islo: 74953 /B
1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii.
Tyka sa tovaru a sluZieb ktoré predavajici predal spotrebitefom. Pri reklamaciach sa postupuje v
sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

2. Reklamacie sa vybavuju po&as pracovnej doby na tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta,
alebo kde bol tovar zakupeny: Grésslingova 5, 811 09 Bratislava, prevadzka.: Nobelova 34, 836
05 Bratislava — Nové Mesto, reklamacie vybavuje: (meno, funkcia, tel.&.): Ing. Jan Husar, 0917/444 625

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozZit doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby
(faktdru, dodaci list). Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) zaruéna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle platnych technickych noriem. Zaruéna
doba zaCne plynat diiom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba
uplatnit najneskdr v posledny den zaruénej doby.

ZaruCna reklamacia sa vybavi podla moZnosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to
vymenou produktu za bezchybny. Ak vymena nie je mozna, predavajuci zabezpedi do 30 dni
vratenie kupnej ceny formou dobropisu.

Zarucnu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spésobena nevhodnym
zaobchadzanim, skladovanim, manipulaciou, alebo pouzivanim na iny Gcéel, alebo za inych
podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny, apod.

Osoba vybavujuca reklamacie ihned zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamaény protokol, kde sa uvedie datum prijatia reklamacie,
pomenovanie reklamujlceho, opis reklamacie a spésob a termin vybavenia. Reklamacné listy sa
Cisluju vzostupne. Osoba vybavujuca reklamaciu preveri, alebo da preverit opravnenost
reklamacie. Rozhodnutie zaznamena v Reklamaé&nom protokole. V pripade, Ze osoba preverujica
reklamaciu nemo6ze rozhodnut' v ramci svojej kompetencie o vyrieSeni reklamacie, postupi pripad
veducemu zamestnancovi — vykonnému riaditelovi. . '

5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajici pisomne oznéfni' spotrebitelovi spésob
vybavenia reklamacie, a to najneskdr v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
V Bratislave dfia 04.10.2013 /};{
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